
ACİL DURUM İLETİŞİM
UYGULAMASI
KULLANIM KILAVUZU



Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control), s�zlere aynı anda telefon çağrısı, SMS, e-posta
b�ld�r�m� ve uygulama üzer�nden b�ld�r�m göndererek �let�ş�m hatlarını açık tutmaya yardımcı olur.
Otomat�k b�r denet�m �zn� alarak, b�reysel yanıt ver�lmes�ne olanak tanır. Bu uygulama, kullanıcılara
en güncel b�ld�r�mler� göndermek ve �nsanların güvenl�ğ�ne, çevreye ve kuruma ver�len zararı en
aza �nd�rmek �ç�n kullanılır.

Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması(Cr�ses Control) Ned�r?

E-Posta SMS Bildirim Arama



MAİL ADRESİNİZE
İLETİLEN MAIL'DE

"VERIFY ACCOUNT" A
TIKLAYARAK HESAP

DOĞRULAMAYI
ONAYLAMALISINIZ.

HESAP DOĞRULAMA
SONRASI  KULLANICI

ADI VE ŞİFRENİZ
MAİLİNİZE

İLETİLECEKTİR

Hesap Doğrulama & Hesap B�lg�ler�

Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control)
üzer�nden s�zlere aynı anda telefon çağrısı,
SMS, e-posta ve uygulama b�ld�r�m�
göndereb�lmem�z �ç�n, öncel�kle s�stem
tarafından s�ze gönder�len hesap doğrulama e-
postasını onaylamanız gerekmekted�r. 

Hesap doğrulama �şlem� tamamlandıktan sonra
uygulamaya g�r�ş yapmanız �ç�n gereken
kullanıcı adı ve ş�fre b�lg�s� s�ze �let�lecekt�r.

BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SANAYI VE TICARET A.S.



Uygulamayı İnd�rme

Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control)
telefonunuza aşağıdak� QR kodlarını okutarak
veya Apple Store/Google Play Store'a
'Cr�sesControl' yazarak �nd�reb�l�rs�n�z.

IOS İNDİRME LİNKİ  :
HTTPS: / /APPS.APPLE.COM/TR/A

PP/CRİSES-CONTROL/
İD897496657?L=TR

ANDROİD İNDİRME LİNKİ :
HTTPS: / /PLAY.GOOGLE.COM/ST

ORE/APPS/DETAİLS?
İD=COM.CRİSES.CONTROL

https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control


Konum İzni: Uygulamayı açtığınızda ilk olarak konum belirleme
iznini vermeniz gerekmektedir. Bu izin ile acil durumlarda
uygulama üzerinden konumunuza ulaşılabilir.

Bildirim İzni: Uygulama üzerinden bildirim alabilmek için "izin
ver" seçilmelidir.

Customer-ID: Kullanıcı girişinden önce organizasyon ismi
olarak "brisa" yazılmalı ve "Next"e tıklanmalıdır.

Kullanıcı Adı: Tanımlı e-posta adresi girilmelidir.

Şifre: Crises Control tarafından gönderilen e-postada yer
alan şifre ilgili alana girilmeli ve "Sign in" tıklanmalıdır.

Rehber Ekleme İzni: Gelen SMS ve telefon aramalarını
"Brisa-Crises-Control" olarak almak için "Tamam" seçeneği
ile uygulama girişi tamamlanır.

brisa

brisa

tanımlı kullanıcı adresiniz

IOS Uygulamaya G�r�ş



Andro�d Uygulamaya G�r�ş

brisabrisa

tanımı kullanıcı adresiniz

Konum İzn�: Uygulamayı açtığınızda �lk olarak konum
bel�rleme �zn�n� vermen�z gerekmekted�r. Bu �z�n �le ac�l
durumlarda uygulama üzer�nden konumunuza ulaşılab�l�r.

B�ld�r�m İzn�: Uygulama üzer�nden b�ld�r�m alab�lmek �ç�n
"�z�n ver" seç�lmel�d�r.

Customer-ID: Kullanıcı girişinden önce organizasyon ismi olarak
"brisa" yazılmalı ve "Next"e tıklanmalıdır.

Kullanıcı Adı: Tanımlı e-posta adres� g�r�lmel�d�r.

Ş�fre: Cr�ses Control tarafından gönder�len e-postada yer
alan ş�fre �lg�l� alana g�r�lmel� ve "S�gn �n" tıklanmalıdır.

Rehber Ekleme İzn�: Gelen SMS ve telefon aramalarını
"Br�sa-Cr�ses-Control" olarak almak �ç�n "Tamam" seçeneğ�
�le uygulama g�r�ş� tamamlanır.



E-posta üzer�nde B�ld�r�m Yanıtlama
Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control) üzer�nden gelen b�ld�r�mler, telefon çağrısı, SMS, e-posta b�ld�r�m�
ve uygulama  üzer�nden yanıtlanab�lmekted�r.

E-posta Üzer�nden B�ld�r�m Yanıtlama: alerts@cr�ses-control.com ma�l adres�nden gelen e-postanın �çer�s�ndek�
mav� buton �le durum �let�m� yapılab�lmekted�r. Durum seç�m� yapıldıktan sonra "Acknowledge" tuşuna basılması
gerekmekted�r.



Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control) üzer�nden gelen b�ld�r�mler, telefon çağrısı, SMS, e-posta b�ld�r�m� ve
uygulama  üzer�nden yanıtlanab�lmekted�r.

Uygulama üzer�nden b�ld�r�m yanıtlama:
Uygulama üzer�nden gönder�len b�ld�r�mler� üzer�ne tıklayarakya da uygulamaya g�r�ş yapılarak yanıtlanab�lmekted�r. Yen�
gönder�len ve cevaplanmayan mesaj b�ld�r�mler� uygulama üzer�nde kırmızı renkte görünmekted�r. İlg�l� kırmızı renkl� mesaj
seç�ld�kten sonra "Onaylayla" tuşuna basılır. En son aşamada cevap seçenekler�nden b�r�s�ne tıklanır.

Mob�l Uygulama Üzer�nden B�ld�r�m Yanıtlama



Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control) üzer�nden gelen b�ld�r�mler e-ma�l, telefon araması, SMS ve mob�l uygulama
üzer�nden yanıtlanab�lmekted�r.
SMS üzer�nden b�ld�r�m yanıtlama:
SMS �le gönder�len b�ld�r�mler� mesajın �çer�s�ndek� yönlend�rmeyegöre cevaplanab�lmekted�r.
Seç�m�n�z� SMS �çer�s�nde yer alan +90 850 570 5750 numarasına SMS olarak göndereb�l�rs�n�z.

SMS Üzer�nden B�ld�r�m Yanıtlama



Ac�l Durum İlet�ş�m Uygulaması (Cr�ses Control) üzer�nden gelen  b�ld�r�mler e-ma�l, telefon araması, SMS ve mob�l
uygulama üzer�nden yanıtlanab�lmekted�r.
Telefon çağrısı üzer�nden b�ld�r�m yanıtlama:
Normal arama �le gönder�len b�ld�r�mler� sesl� mesajdak� yönlend�rmeye göre cevaplandırılab�l�r. Gelen sesl� mesaja sesl�
yanıt ver�leb�l�r ya da numaratuşlayarak cevap gönder�leb�lmekted�r.

Telefon Çağrısı Üzer�nden B�ld�r�m Yanıtlama

***Arama üzer�nden gönder�len cevap �ç�n yaklaşık 4-5 TL c�varı h�zmet bedel� kes�lmekted�r.
***Gelen çağrının “BRİSA”olarak görünmes� �ç�n uygulamanın yüklü ve �z�nler�n�n ver�lm�ş olması
gerekmekted�r



Mob�l uygulama üzer�ndek� ayarlar bölümümüne sol
taraftak� "Ayarlar"bölümünden er�ş�l�r.

Hesab�m:
Bu kısımda uygulama üzer�ndek� kullanıcı b�lg�ler�
güncelleneb�l�r.
S�ren Ses� Seç�n:
Uygulama üzer�nden gelen b�ld�r�m ses� bu kısımda
açılıp kapatılab�lmekted�r.
Parola Değ�şt�r:
Uygulamaya g�r�ş ş�fren�z� bu alanda
değ�şt�reb�l�rs�n�z.
Seyehat Sırasında Ben� Tak�p Et:
Bu özell�ğ� akt�f etmen�z durumunda k�ş�ler�n
konumlarını anlık tak�p ed�leb�lmekted�r.
Büyük Yazı T�p�:
Uygulama �çer�s�ndek� yazının boyutunu bu bölümde
değ�şt�reb�l�r.

Uygulama Ayarları


