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ACIL DURUM iLETIiSiM
UYGULAMASI
KULLANIM KILAVUZU




Acil Durum Iletisim Uygulamasi(Crises Control) Nedir?

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control), sizlere ayni anda telefon cagdrisi, SMS, e-posta
bildirimi ve uygulama uzerinden bildirim gondererek iletisim hatlarini acik tutmaya yardimci olur.
Otomatik bir denetim izni alarak, bireysel yanit verilmesine olanak tanir. Bu uygulama, kullanicilara
en guncel bildirimleri gondermek ve insanlarin guvenligine, cevreye ve kuruma verilen zarari en
aza indirmek icin kullanilir.

E-Posta Bildirim Arama

Mesaj Detaylari

¥ 5 Deprem - Earthquake
e ) ) cep
5 @ iZMIT FABRIKA BRISA

BRISA BRIDGESTONE SABANCI : " ©21Jan 2025 - 14:55 risa-Crises-Control

— . 2Ll Incident Bildirimi (21-Jan 13:55)
Glvende misin?

"Bolgemizi etkileyen bir deprem
meydana gelmistir. Litfen bu
mesajl aldiginizi onaylayarak Acil
Durum Ekibi ve ilgili birimlerle is
birligi icinde olunuz."

Brisa IT
21 Jan 2025 - 14:55

Liitfen agagidaki mavi digmeye tiklayarak veya Crises Control(Kriz Kontrol) uygulamasindan
bu mesaji mimkin olan en kisa slirede cevaplayiniz.

Bolgemizi etkileyen bir deprem meydana
gelmistir. Lutfen bu mesaji aldiginizi
onaylayarak Acil Durum Ekibi ve ilgili
birim!
Crises Control Alert: BRISA
BRIDGESTONE SABANCI

Seciminizin yanindaki kod ile
yanitlayin
Yardima ihtiyacim var., 117001

Durumunuzu Giivendeyim., 117002
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Bildimmek I¢i @
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Tiklayiniz ‘

You have a new message from BRISA
BRIDGESTONE SABANCI . Do you want

veya tiklayin http://a.0cc.uk/

MTAANZE3NwW== B043 to log out from BRISA BRIDGESTONE

SABANCI ?




Hesap Dogrulama & Hesap Bilgileri

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control)
Uzerinden sizlere ayni anda telefon cagrisi,
SMS, e-posta ve uygulama bildirimi
gonderebilmemiz icin, oncelikle sistem
tarafindan size gonderilen hesap dogrulama e-
postasini onaylamaniz gerekmektedir.

Hesap dogrulama islemi tamamlandiktan sonra
uygulamaya giris yapmaniz icin gereken
kullanicl adi ve sifre bilgisi size iletilecektir.

BRIOD

BRISA BRIDGESTONE SABANCI

Customer ID: brisa

Hello

Thank you!
You have successfully registered with Crises Confrol.
Please click on the button below to verify your account.

Verify Account
This is not my account

MAIL ADRESINIZE
iLETILEN MAIL'DE
"VERIFY ACCOUNT" A
TIKLAYARAK HESAP
DOGRULAMAYI
ONAYLAMALISINIZ.

Crises Control User Account Details

@ noreply@crises-control.com
Kime

P "
Li) Bu det Yaksek Snem d
Eu deti

HESAP DOGRULAMA
SONRASI KULLANICI
ADI VE SIFRENiZ
MAILINIiZE
ILETILECEKTIR

v dazeyinde gcn.‘l(-r Imneg.
nin garGntifenme sekliyle ilgili bir sorun varsa, iletiyi web tarayioda gorintdlemek igin buraya tiklayn
] %

BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SANAYI VE TICARET A.S.

Your Crises Control account is now created.
Use the credentials below to sign in to the portal and mobile app.

Username:
Password:




10S INDIRME LIiNKI :
HTTPS://APPS.APPLE.COM/TR//

PP/CRISES-CONTROL/
ID897496657?2L=TR

ANDROID INDIRME LiINKI:

HTTPS://PLAY.GOOGLE.COM/S
ORE/APPS/DETAILS?
ID=COM.CRISES.CONTROL

Uygulamayi Indirme

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control)
telefonunuza asagidaki QR kodlarini okutarak
veya Apple Store/Google Play Store'a
'CrisesControl’ yazarak indirebilirsiniz.



https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/crises-control/id897496657?l=tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crises.control

|OS Uygulamaya Giris

Konum Izni: Uygulamayi actiginizda ilk olarak konum belirleme
1znini vermeniz gerekmektedir. Bu izin ile acil durumlarda
uygulama tzerinden konumunuza ulasilabilir.

Bildirim Izni: Uygulama tizerinden bildirim alabilmek icin "izin
ver" secilmelidir.

Customer-1D: Kullanici girisinden dnce organizasyon ismi
olarak "brisa" yazilmali ve "Next"e tiklanmalidir.

Kullanici Adi: Tanimli e-posta adresi girilmelidir.

Sifre: Crises Control tarafindan gonderilen e-postada yer
alan sifre ilgili alana girilmeli ve "Sign in" tiklanmalidir.

Rehber Ekleme 1zni: Gelen SMS ve telefon aramalarini

"Brisa-Crises-Control" olarak almak icin "Tamam" secenegi
lle uygulama girisi tamamlanir.

BRIGOG)

“Crises Control”, I:
konumunuzu kullanabilsin mi? rlsas

We need your location information so '% I:““tr
RS

that we can find you in the event of a
crisis

)

"“Crises Control” Size
. desler Bildirimler Gondermek Istiyor

7 Tam Konum: Agik

“ Tavuk Restoran

) Billdirimler aras_ujda uyarilar, sesler ve
oy isaretler olabilir. Bunlar, Ayarlar'da

ayarlanabilir.

¥
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L Izin Verme

izin Ver J

Bir Kez izin Ver

Uygulamayi Kullanirken izin Ver

Izin Verme

LOGIN TO CONNECT

Change Customer ID

tanimli kullanici adresiniz
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Forgot Password

Version 5.5.0.4

Forgot Customer ID
Forgot Customer ID - i :

[10)
A 2

“Crises Control” Kisilerinize
Erismek Istiyor
Allow the app to add Crises Control
phone numbers to PhoneBook

Izin Verme Tamam

Emergency

Responsiveness Scale



Android Uygulamaya Giris - e

R\ gontrol &
S &
Ompyics™
Konum Izni: Uygulamayi actiginizda ilk olarak konum OGN 10 CONNECT
. . o« o . . o o . . ENTER CUSTOMER ID
belirleme iznini vermeniz gerekmektedir. Bu izin ile acil
durumlarda uygulama uzerinden konumunuza ulasilabilir. T

tanimi kullanici adresiniz

Bildirim Izni: Uygulama Gzerinden bildirim alabilmek icin
"izin ver" secilmelidir.

Forgot Customer ID

Forgot Password

Customer-ID: Kullanici girisinden dnce organizasyon ismi olarak
"brisa" yazilmali ve "Next"e tiklanmalidir.

Kullanici Adi: Tanimli e-posta adresi girilmelidir.

Sifre: Crises Control tarafindan gonderilen e-postada yer
alan sifre ilgili alana girilmeli ve "Sign in" tiklanmalidir.

]
. . @ Crises Control uygulamasina
Rehber Ekleme Izni: Gelen SMS ve telefon aramalarini o isilerinize erisme izni verilsin mi?
"Brisa-Crises-Control" olarak almak icin "Tamam" secenegi cihazin konumuna erisim izni verilsin

mi?

ile uygulama girisi tamamlanir.

BRIGOG




E-posta uUzerinde Bildirim Yanitlama

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control) lizerinden gelen bildirimler, telefon cagrisi, SMS, e-posta bildirimi
ve uygulama Uuzerinden yanitlanabilmektedir.

E-posta Uzerinden Bildirim Yanitlama: alerts@crises-control.com mail adresinden gelen e-postanin icerisindeki

mavi buton ile durum iletimi yapilabilmektedir. Durum secimi yapildiktan sonra "Acknowledge" tusuna basilmasi
gerekmektedir.

Brises
LRControl .
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L




Mobil Uygulama Uzerinden Bildirim Yanitlama

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control) tizerinden gelen bildirimler, telefon cagrisi, SMS, e-posta bildirimi ve
uygulama uzerinden yanitlanabilmektedir.

Uygulama uzerinden bildirim yanitlama:

Uygulama uzerinden gonderilen bildirimleri Uzerine tiklayarakya da uygulamaya giris yapilarak yanitlanabilmektedir. Yeni
gdnderilen ve cevaplanmayan mesaj bildirimleri uygulama tzerinde kirmizi renkte gériinmektedir. Ilgili kirmizi renkli mesaj
secildikten sonra "Onaylayla" tusuna basilir. En son asamada cevap seceneklerinden birisine tiklanir.

ol 54
BRISA BRIDGESTONE SABANCI Olay Mesajlari Mesaj Detaylari
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§ Deprem - Earthquake + Deprem - Earthquake
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BIY) 21.an 2025 - 14155 Bolgemizi etkileyen bir deprem meydana
gelmistir. Liitfen bu mesaj aldiginizi
onaylays il Durum Ekibi ve ilgili

Yanit Verebilirlik Olgegi
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Olaylar Pingler




SMS Uzerinden Bildirim Yanitlama

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control) (izerinden gelen bildirimler e-mail, telefon aramasi, SMS ve mobil uygulama
Uzerinden yanitlanabilmektedir.

SMS uzerinden bildirim yanitlama:

SMS ile gonderilen bildirimleri mesajin icerisindeki yonlendirmeyegore cevaplanabilmektedir.

Seciminizi SMS icerisinde yer alan +90 850 570 5750 numarasina SMS olarak gonderebilirsiniz.

Telefon

BRISA BRIDGESTONE SABANCI :

Incident Bildirimi (12-Feb 21:36) Goriintiil

FaceTime

"Bolgemizi etkileyen bir deprem
meydana gelmistir. Liitfen bu
mesajl aldiginizi onaylayarak Acil
Durum Ekibi ve ilgili birimlerle is
birligi iginde olunuz."

Seciminizin yanindaki kodla

+908505245750'i numara > Goruntuld
tzerinden yin _
Yardima ihtiyacim var., 666901 > Mesaj

Giivendeyim., 666902
Kopyala

Ie Brisa-Crises-Control

T

veya tiklayin http://a.0cc.uk/
MTASMzISMw== B043




Telefon Cagrisi Uzerinden Bildirim Yanitlama

Acil Durum Iletisim Uygulamasi (Crises Control) lizerinden gelen bildirimler e-mail, telefon aramasi, SMS ve mobil
uygulama uzerinden yanitlanabilmektedir.

Telefon cagrisi Uzerinden bildirim yanitlama:

Normal arama ile gonderilen bildirimleri sesli mesajdaki yonlendirmeye gore cevaplandirilabilir. Gelen sesli mesaja sesli
yanit verilebilir ya da numaratuslayarak cevap gonderilebilmektedir.

cep
risa-Crises-Control

***Arama Uzerinden gonderilen cevap icin yaklasik 4-5 TL civari hizmet bedeli kesilmektedir.
***Gelen cagrinin “BRISA”olarak gériinmesi icin uygulamanin yiikli ve izinlerinin verilmis olmasi

=2 % gerekmektedir



Uygulama Ayarlari

Mobil uygulama Uzerindeki ayarlar bolumumune sol
taraftaki "Ayarlar"bolumunden erisilir.

Hesabim:

Bu kisimda uygulama Uzerindeki kullanici bilgileri
guncellenebilir,

Siren Sesi Secin:

Uygulama uzerinden gelen bildirim sesi bu kisimda
acilip kapatilabilmektedir.

Parola Degistir:

Uygulamaya giris sifrenizi bu alanda
degistirebilirsiniz.

Seyehat Sirasinda Beni Takip Et:

Bu Ozelligi aktif etmeniz durumunda kisilerin
konumlarini anlik takip edilebilmektedir.

Buyuk Yazi Tipi:

Uygulama icerisindeki yazinin boyutunu bu bolumde
degistirebilir.

BRIGOG)

& Hesabim

- Parola Degistir

=4 Siren Sesini Secin

=d Choose Sirens For Severity
«) Bildirimler icin siren

=] Planlari Cihazda Depolama

© Seyahat Sirasinda Beni Takip Et

Ex Dil

Tr Buyuk Yazi Tipi

Q_ Arama Cubugu

() Cikis Yap




